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Fjernvarme Fyns Kvalitetspolitik

Fjernvarme Fyn leverer sikker, billig og miljgvenlig fiernvarme og vil vaere den foretrukne
leverander af fremtidens varmelasninger.

Kundernes behov og gnsker er altid i centrum. Det geelder bade i forhold til forsyningssikkerhed,
klima- og miljghensyn, et hgjt serviceniveau samt gnsket om attraktive priser.

Fjernvarme Fyn vil:

e Sikre hgj forsyningssikkerhed gennem effektiv og omkostningsbevidst drift

e Yde kunderne god og professionel service

o Prioritere et vaerdiskabende samarbejde med vores leverandarer

¢ Fremtidssikre virksomheden ved gennemfgrelse af nye projekter

e ge konkurrencedygtigheden gennem blandt andet automatisering og intelligent brug af data
e Overholde relevante love og myndighedskrav samt andre bindende forpligtelser

e Fastleegge og falge op pa arlige kvalitetsmal for udvalgte processer

e Sikre malrettet udvikling af medarbejderes kompetencer gennem uddannelse og traening

e Igangsaette forbedringer Iabende, nar uhensigtsmeessige arbejdsgange registreres

e Forbedre Fjernvarme Fyns Ledelsessystem lgbende for at effektivisere processerne.

Kvalitetspolitikken er tilgaengelig internt i Fjernvarme Fyns Virksomhedshandbog pa Intranettet og eksternt pa fiernvarmefyn.dk



